
SILKO & CO Gazdasági és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓJA 

 

I. A TÁJÉKOZTATÓ CÉLJA  

Ez a tájékoztató a SILKO & CO KFT. (honlap: www.kornisanita.hu, székhely: 1164. Budapest Lakatos 
utca 5.) látogatói, ügyfelei által megadott személyes adatok kezelésével kapcsolatos információkat 
tartalmazza abból a célból, hogy az Ön személyes adatainak és hozzájárulásának megadását megelőzően 
teljes mértékben tisztában legyen az adatkezelés céljával és feltételeivel, az azzal kapcsolatos 
kockázatokkal és garanciákkal, valamint az Önt megillető jogosultságokkal (továbbiakban: „Tájékoztató”).  

A jelen Tájékoztató az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendeletében (Általános Adatvédelmi 
Rendelet, továbbiakban: „GDPR”), valamint az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvényben (továbbiakban: „Infotv.”) foglaltaknak 
megfelelően biztosítja a jogszerű, tisztességes és átlátható adatkezelés elvének, valamint az Ön 
információs önrendelkezési jogának érvényesülését.  

II. FOGALOM-MEGHATÁROZÁSOK  

2.1 Adatkezelés: az alkalmazott eljárástól függetlenül a Személyes adatokon végzett bármely művelet 
vagy a műveletek összessége, így különösen a Személyes adatok gyűjtése, rögzítése, rendszerezése, 
tagolása, tárolása, átalakítása, megváltoztatása, felhasználása, lekérdezése, betekintése, felhasználása, 
közlése, továbbítása, terjesztése vagy egyéb módon hozzáférhetővé tétele, nyilvánosságra hozatala, 
összehangolása vagy összekapcsolása, korlátozása, törlése és megsemmisítése.  

2.2 Adatkezelő: aki az Adatkezelés céljait és eszközeit – önállóan vagy másokkal együtt – meghatározza. A 
jelen Tájékoztatóban hivatkozott Szolgáltatások esetében Adatkezelőnek minősül a SILKO & CO 
Gazdasági és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (1164. Budapest Lakatos utca 5.; 
nyilvántartja a Fővárosi Törvényszék Cégbírósága, cégjegyzékszáma: 01 09 888534; adószáma: 
14092381242; a továbbiakban: „Adatkezelő”). Az Adatkezelő Magyarországon bejegyzett gazdasági 
társaságok. 

2.3 Személyes adat vagy adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre vonatkozó bármely 
információ.  

2.4 Felhasználó: az a természetes személy, aki a Szolgáltatásokra regisztrál, és ennek keretében megadja 
az alábbi III. pontban felsorolt adatát. 

2.5 Tárhelyszolgáltató: 

 Adatkezelő: W5 Informatikai Korlátolt Felelősségű Társaság 
 Webhely: https://w5labs.com/ 
 Székhely: 7678 Abaliget, Kossuth Lajos utca 12. 
 Adatkör: Az adatfeldolgozó által végzett technikai művelet: weblap üzemeltetés 

 
2.6 Hírlevélszoftver szolgáltató 

 Adatkezelő: Mailer Lite 
 Webhely: Mailerlite.com 
 Cím: 88 Harcourt Street, Dublin 2, D02 DK18, Ireland 
 Adatfeldolgozási technológia: információs rendszerrel 
 Adatkör: felhasználók használati adatai, neve, email címe 



III. AZ ADATKEZELÉS CÉLJA, JOGALAPJA, IDŐTARTAMA, AZ ADATOK MEGISMERÉSÉRE JOGOSULT 
SZEMÉLYEK 

3.1. Az Adatkezelő által folytatott Adatkezelések célja:   

a) online tartalomszolgáltatás;  
b) a Felhasználó azonosítása, a Felhasználóval való kapcsolattartás;  
c) közvetlen üzletszerzési illetve marketing célú megkeresés (pl. hírlevél, eDM, stb.)  
d) a Felhasználói jogosultságok (a Felhasználó által igénybe vehető Szolgáltatások) azonosítása;  
e) a Felhasználó által igénybe vett Szolgáltatások valamint a hirdetések testreszabásának 

elősegítése, a kényelmi funkciók igénybevétele;  
f) egyedi felhasználói megkeresések kezelése, intézése;  
g) statisztikák, elemzések készítése;  
h) egyedi esetekben nyereményjátékok szervezése, lebonyolítása, a nyertesek kiértesítése és 

részükre a nyeremény biztosítása;  
i) webshop szolgáltatás esetén a felek közötti szerződés létrehozása, tartalmának meghatározása, 

módosítása, teljesítésének figyelemmel kísérése, a megrendelt termék kézbesítése illetve a 
megrendelt szolgáltatás igénybevétele, a vételár számlázása, valamint az azzal kapcsolatos 
követelések érvényesítése, a teljesítés megfelelőségének dokumentálása, a számviteli 
kötelezettségek teljesítése;  

j) a Felhasználók jogainak védelme;  
k) az Adatkezelő jogos érdekeinek érvényesítése.  

Az Adatkezelésre a Felhasználók önkéntes, megfelelő tájékoztatáson alapuló nyilatkozata alapján kerül 
sor, amely nyilatkozat tartalmazza a Felhasználók kifejezett hozzájárulását ahhoz, hogy az oldal 
használata során általuk közölt Személyes adataik, illetve a róluk generált Személyes adatok 
felhasználásra kerüljenek. A Felhasználó a hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén jogosult a 
hozzájárulását bármikor visszavonni, amely azonban nem érinti a visszavonás előtti adatkezelés 
jogszerűségét. Az Adatkezelők a Felhasználó által az egyes Honlapokra történő belépéskor a Felhasználó 
IP címét a Szolgáltatás nyújtásához kapcsolódóan, az Adatkezelő jogos érdekére tekintettel és a 
Szolgáltatás jogszerű biztosítása okán (pl. jogellenes felhasználás ill. jogellenes tartalmak kiszűrése 
érdekében), a Felhasználó külön hozzájárulása nélkül is rögzítik. A tartalomszolgáltatás keretében történő 
Adatkezelés jogalapja a tájékoztatáshoz és a véleménynyilvánításhoz való alapvető jogok biztosítása, a 
jogszabályok által meghatározott keretek között. A webshop szolgáltatás igénybevétele esetén ezen kívül 
az Adatkezelés jogalapja a Felhasználó által létrehozott szerződés megkötése ill. teljesítése. 

3.2. Az Adatkezelések időtartama  

a) Az automatikusan rögzített IP címeket az Adatkezelők a rögzítésüket követően legfeljebb 7 napig 
tárolják.  

b) A Felhasználó által küldött e-mailek esetén, ha a Felhasználó amúgy nem rendelkezik 
regisztrációval, a megkeresett Adatkezelő az e-mail címet a megkeresésben hivatkozott ügy 
lezárását követő 90. napon törli, kivéve, ha egyedi esetben az Adatkezelő jogos érdeke a 
Személyes adat további kezelését indokolja, az Adatkezelő e jogos érdekének fennállásáig.  

c) A Felhasználó által megadott Személyes adatok kezelése mindaddig fennmarad, amíg a 
Felhasználó a Szolgáltatásról – az adott felhasználói névvel – ki nem iratkozik, vagy egyébként 
nem kéri a Személyes adatok törlését. Ez esetben a Személyes adat az Adatkezelők rendszereiből 
törlődik. A Felhasználó által megadott Személyes adatok – abban az esetben is, ha a Felhasználó 
a Szolgáltatásról nem iratkozik le vagy regisztrációja törlésével csak a belépési lehetőséget 
szüntette meg, és az azokban tárolt hozzászólások és feltöltött tartalmak megmaradnak – addig 
kezelhetőek az Adatkezelő által, amíg a Felhasználó kifejezetten írásban nem kéri azok 



Adatkezelésének megszüntetését. A Felhasználó Adatkezelés megszüntetésére irányuló, a 
Szolgáltatásról való leiratkozás nélküli kérése a Szolgáltatás igénybevételéhez fűződő jogát nem 
érinti, azonban előfordulhat, hogy Személyes adatok hiányában egyes Szolgáltatásokat nem tud 
majd igénybe venni.  

d) Jogellenes, megtévesztő Személyes adat használata esetén vagy a Felhasználó által elkövetett 
bűncselekmény, illetve rendszer elleni támadás esetén az Adatkezelők jogosultak a Felhasználó 
regisztrációjának megszűnésével egyidejűleg Személyes adatait haladéktalanul törölni, 
ugyanakkor – bűncselekmény gyanúja vagy polgári jogi felelősség gyanúja esetén – jogosultak a 
Személyes adatokat a lefolytatandó eljárás időtartamára megőrizni is.  

e) A rendszer működése során automatikusan, technikailag rögzítésre kerülő, adatok a 
generálódásuktól számítva a rendszer működésének biztosítása szempontjából indokolt 
időtartamig kerülnek tárolásra a rendszerben. Az Adatkezelő2 biztosítja, hogy ezen, 
automatikusan rögzített adatok egyéb Személyes adatokkal – a jogszabály által kötelezővé tett 
esetek kivételével – össze nem kapcsolhatók. Ha a Felhasználó Személyes adatainak kezeléséhez 
adott hozzájárulását megszüntette, vagy a Szolgáltatásról leiratkozott, úgy ezt követően a 
technikai adatokról az ő személye – nyomozó hatóságokat illetve szakértőiket ide nem értve – nem 
lesz beazonosítható.  

f) Amennyiben bíróság vagy hatóság jogerősen elrendeli a Személyes adat törlését, a törlést az 
Adatkezelők végrehajtják. Törlés helyett az Adatkezelők – a Felhasználó tájékoztatása mellett – 
korlátozzák a Személyes adat felhasználását, ha a Felhasználó ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére 
álló információk alapján feltételezhető, hogy a törlés sértené a Felhasználó jogos érdekét. A 
Személy adatot az Adatkezelők mindaddig nem törlik, ameddig fennáll az az adatkezelési cél, 
amely a Személyes adat törlését kizárta. 

IV. Az Adatkezelés elvei, módja  

4.1 Az Adatkezelők a Személyes adatokat a jóhiszeműség és a tisztesség és átláthatóság elveinek, 
valamint a hatályos jogszabályok és jelen Tájékoztatóban rendelkezéseinek megfelelően kezelik.  

4.2 A Szolgáltatások igénybevételéhez elengedhetetlenül szükséges Személyes adatokat az Adatkezelők 
az érintett Felhasználó hozzájárulása alapján, és kizárólag célhoz kötötten használják fel.  

4.3 Az Adatkezelők a Személyes adatokat csak a jelen Tájékoztatóban ill. a vonatkozó jogszabályokban 
meghatározott célból kezelik. A kezelt Személyes adatok köre arányban áll az Adatkezelés céljával, azon 
nem terjeszkedhet túl. Minden olyan esetben, ha a Személyes adatokat az Adatkezelők bármelyike az 
eredeti adatfelvétel céljától eltérő célra kívánja felhasználni, erről a Felhasználót tájékoztatja, és ehhez 
előzetes, kifejezett hozzájárulását megszerzi, illetőleg lehetőséget biztosít számára, hogy a felhasználást 
megtiltsa.  

4.4 Adatkezelők a megadott Személyes adatokat nem ellenőrzik. A megadott Személyes adatok 
megfelelőségéért kizárólag az azt megadó személy felel.  

4.5 A 16. életévét be nem töltött személy érintett Személyes adatai csak a felette szülői felügyeletet 
gyakorló nagykorú személy hozzájárulása esetén kezelhetők. Az Adatkezelőnek nem áll módjában a 
hozzájáruló személy jogosultságát, illetve nyilatkozatának tartalmát ellenőrizni, így a Felhasználó illetve a 
felette szülői felügyeletet gyakorló személy szavatol azért, hogy a hozzájárulás megfelel a 
jogszabályoknak. Hozzájáruló nyilatkozat hiányában az Adatkezelő 16. életévét be nem töltött érintettre 
vonatkozó Személyes adatot – a Szolgáltatás felhasználásakor használt IP cím kivételével, melynek 
rögzítésére az internetes szolgáltatások jellegéből adódóan automatikusan sor kerül – nem gyűjt.  

4.6 Az Adatkezelők az általuk kezelt Személyes adatokat a jelen Tájékoztatóban meghatározott 
Adatfeldolgozókon, valamint egyes – a jelen Tájékoztatóban hivatkozott – esetekben a Külső szolgáltatókon 



kívül harmadik félnek át nem adják. A jelen pontban foglalt rendelkezés alól kivételt képez az adatok 
statisztikailag összesített formában történő felhasználása, mely az érintett Felhasználó beazonosítására 
alkalmas egyéb adatot semmilyen formában nem tartalmazhatja, ez által nem minősül Adatkezelésnek, 
sem adattovábbításnak. Az Adatkezelők bizonyos esetekben – hivatalos bírósági, rendőrségi megkeresés, 
jogi eljárás szerzői, vagyoni illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanúja miatt az Adatkezelők 
érdekeinek sérelme, a Szolgáltatások biztosításának veszélyeztetése stb. – harmadik személyek számára 
hozzáférhetővé teszik az érintett Felhasználó elérhető Személyes adatait. 

4.7 Az Adatkezelők rendszere a Felhasználók aktivitásáról adatokat gyűjthet, melyek nem kapcsolhatók 
össze a Felhasználók által a regisztrációkor megadott egyéb adatokkal, sem más honlapok vagy 
szolgáltatások igénybevételekor keletkező adatokkal.  

4.8 Az Adatkezelők az általuk kezelt Személyes adat helyesbítéséről, korlátozásáról ill. törléséről az 
érintett Felhasználót, továbbá mindazokat értesítik, akiknek korábban a Személyes adatot Adatkezelés 
céljára továbbították. Az értesítés mellőzhető, ha ez az Adatkezelés céljára való tekintettel az érintett 
jogos érdekét nem sérti.  

4.9 Az Adatkezelők gondoskodnak a Személyes adatok biztonságáról, megteszik azokat a technikai és 
szervezési intézkedéseket, és kialakítják azokat az eljárási szabályokat, amelyek biztosítják, hogy a felvett, 
tárolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetőleg megakadályozzák azok véletlen elvesztését, 
jogtalan megsemmisülését, jogosulatlan hozzáférését, jogosulatlan felhasználását és jogosulatlan 
megváltoztatását, jogosulatlan terjesztését. E kötelezettség teljesítésére az Adatkezelők minden olyan 
harmadik felet felhívnak, akik részére Személyes adatokat továbbít.  

4.10 Tekintettel a GDPR vonatkozó rendelkezéseire az Adatkezelők nem kötelesek adatvédelmi tisztviselő 
kijelölésére. 

V. ADATTOVÁBBÍTÁS HARMADIK FÉL RÉSZÉRE, HATÓSÁGI ADATSZOLGÁLTATÁS  

Az Adatkezelő csak kivételes esetben adhatja át az Ön személyes adatait más részére, ha az adatok 
továbbítása az Adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges. Így például, 
amennyiben az Önt érintő ügyben bírósági eljárás indul, és az eljáró bíróság számára szükséges az Ön 
személyes adatait tartalmazó iratok átadása, vagy a rendőrség megkeresi az Adatkezelőt, és a 
nyomozáshoz az Ön személyes adatait tartalmazó iratok továbbítását kéri.  

VI. AZ ADATBIZTONSÁG, A SZEMÉLYES ADATOK MEGISMERÉSE  

6.1 Az Adatkezelő gondoskodik az általa kezelt Személyes adatok biztonságáról, megteszi azokat a 
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek az irányadó 
jogszabályok, adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek. A Adatkezelő a 
Személyes adatokat megfelelő intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, 
továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és 
sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen.  

6.2 Az Adatkezelő az általa kezelt Személyes adatokat az irányadó jogszabályoknak megfelelően tartja 
nyilván, biztosítva, hogy a Személyes adatokat csak azok a munkavállalók, és egyéb a Adatkezelő 
érdekkörében eljáró személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakörük, feladatuk ellátása érdekében 
szükségük van. Az Adatkezelő munkavállalói egyedi kereséseket, az adatokon egyedi műveleteket csak a 
Felhasználó kérésére végeznek, vagy abban az esetben, ha ez a szolgáltatás nyújtása érdekében 
szükséges.  

6.3 Az Adatkezelő a Személyes adatok biztonságát szolgáló intézkedések meghatározásakor és 
alkalmazásakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezelő több lehetséges 



adatkezelési megoldás közül azt választja, amely a Személyes adatok magasabb szintű védelmét 
biztosítja, kivéve, ha az aránytalan nehézséget jelentene. Az Adatkezelő az informatikai védelemmel 
kapcsolatos feladatai körében gondoskodik különösen: 

 a jogosulatlan hozzáférés elleni védelmet biztosító intézkedésekről, ezen belül a szoftver és 
hardver eszközök védelméről, illetve a fizikai védelemről (hozzáférés védelem, hálózati védelem); 

 az adatállományok helyreállításának lehetőségét biztosító intézkedésekről, ezen belül a 
rendszeres biztonsági mentésről és a másolatok elkülönített, biztonságos kezeléséről (biztonsági 
mentés); 

 az adatállományok vírusok elleni védelméről (vírusvédelem); 
 az adatállományok, illetve az azokat hordozó eszközök fizikai védelméről, ezen belül a tűzkár, 

vízkár, villámcsapás, egyéb elemi kár elleni védelemről, illetve az ilyen események következtében 
bekövetkező károsodások helyreállíthatóságáról (archiválás, tűzvédelem).  

6.4 A munkavállalók, és egyéb, az Adatkezelő érdekében eljáró személyek az általuk használt, vagy 
birtokukban lévő, Személyes adatokat is tartalmazó adathordozókat, függetlenül az adatok rögzítésének 
módjától, kötelesek biztonságosan őrizni, és védeni a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, 
továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és 
sérülés ellen.  

6.5 Az Adatkezelő az elektronikus nyilvántartást informatikai program útján üzemelteti, amely megfelel az 
adatbiztonság követelményeinek. A program biztosítja, hogy az adatokhoz csak célhoz kötötten, 
ellenőrzött körülmények között csak azon személyek férjenek hozzá, akiknek a feladataik ellátása 
érdekében erre szükségük van. 

7.1. Általános intézkedések  

 A személyes adatok kezelésére vonatkozó, az Adatkezelő munkavállalói számára kötelezően előírt 
belső szabályzatok, irányelvek, eljárások, folyamatleírások, munkautasítások, egyéb szabályok 
rendelkezésre állnak.  

 A személyes adatok kezelésére feljogosított munkavállalók titoktartási kötelezettséget vállaltak 
vagy jogszabályon alapuló megfelelő titoktartási kötelezettség alatt állnak.  

 Csak az illetékes munkavállalók férhetnek hozzá az adatkezeléssel érintett informatikai 
rendszerekhez.   

7.2. Fizikai hozzáférés ellenőrzése  

 Az Adatkezelőnél biztosított azon területek fizikai védelme, ahol azok az adathordozók találhatók, 
amelyeken személyes adatokat tárolnak.  

 A személyes adatok kezelése fizikailag is zárható helyiségben vagy helyen történik.  
 A kulcsokhoz való hozzáférési és használati jogosultság korlátozott. A hozzáférések kiadása 

szabályozott módon történik. A hozzáférési jogosultsággal rendelkező személyek azonosításra 
kerülnek.  

 Adatkezelőnél biztonsági riasztó- és tűzvédelmi rendszer működik távfelügyelettel, amely a 
munkaidő után is biztosítja a betörés elleni védelmet- és a tűzvédelmet.  

7.3. Az adatokhoz való hozzáférés és a felhasználók ellenőrzése  

 Az Adatkezelőnél csak azok a munkavállalók kapnak hozzáférést a személyes adatokhoz, akiknek 
az munkaköri feladatuk ellátása érdekében szükséges.  

 A hozzáférési jogok kezelését korlátozott számú rendszergazda végzi.  
 Felhasználónevek és jelszavak védenek minden eszközt.  



 A számítógépek zárolása biztosított.  
 A belső hálózatok védelme a jogosulatlan hozzáféréssel szemben biztosított (pl. tűzfalakkal).  
 A víruskeresők telepítésre kerültek, és azok karbantartása folyamatos az adatkezeléshez használt 

minden eszközön.  
 Az adathordozók rendszeresen, fizikailag törlésre kerülnek az újrafelhasználás előtt.  
 Egy bizonyos idő elteltével a képernyő automatikus lezár, ha meghatározott ideig nem használták.  
 Az összes törölhető adat az összes érintett elektronikus adathordozóról (pl. notebookok, 

laptopok, merevlemezek, CD-k, DVD-k, USB csatlakozók, szalagok, lemezek, memóriakártyák, 
stb.) törlésre vagy megsemmisítésre kerül a törlésre előirányzott határidő lejártakor.  

7.4. Az adattovábbítás ellenőrzése  

 Az Adatkezelőnél bérelt vonalak és/vagy VPN kapcsolatok kerülnek alkalmazása.  
 Az Adatkezelőnél iratmegsemmisítők állnak rendelkezésre, illetve az Adatkezelő ilyen 

szolgáltatást vesz igénybe.  

7.5. Rendelkezésre állás ellenőrzése  

 Légkondicionáló berendezés a szerver helyiségekben biztosított.  
 Az Adatkezelő rendszeres biztonsági másolatokat készít.  

7.6 Adatok szétválasztása  

 Az Adatkezelő meghatározza az adatbázisokhoz fűződő jogokat  
 A különböző adatkezelők adatainak tárolása külön adatgyűjtőkben (fizikailag elkülönített módon) 

történik  

7.7. Monitoring  

 Az Adatkezelőnél az adatkezelés biztonságának fenntartása érdekében legalább évente egy 
alkalommal a fentebb említett technikai és szervezeti kérdések hatékonyságának felmérésére és 
értékelésére kerül sor.  

VIII. AZ ADATKEZELÉSSEL KAPCSOLATOS JOGOK  

8.1. A tájékoztatáshoz/hozzáféréshez való jog  

Ön az Adatkezelő II. pontban megadott elérhetőségein keresztül, írásban vagy email-ben tájékoztatást 
kérhet az Adatkezelőtől arra vonatkozóan, hogy az Adatkezelőnél személyes adatainak kezelése 
folyamatban van-e.  

Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, Ön jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől információt kérjen, milyen 
személyes adatait, milyen jogalapon, milyen célból, milyen forrásból és mennyi ideig kezeli, illetve hogy 
kinek, mikor, milyen jogszabály alapján, mely személyes adataihoz biztosított hozzáférést vagy kinek 
továbbította a személyes adatait, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a 
nemzetközi szervezeteket.  

Az Adatkezelő az Ön tájékoztatás iránti kérelmére legfeljebb 30 napon belül, az Ön által megadott 
elérhetőségre küldött levélben vagy email-ben válaszol. Ön jogosult arra, hogy a személyes adataihoz 
hozzáférést kapjon akként, hogy az Adatkezelő az érintett személyes adatokat írásban vagy email-ben 
megküldi az Ön részére.  

8.2. A helyesbítéshez való jog  



Ön az Adatkezelő fentebb meghatározott elérhetőségein keresztül, írásban vagy email-ben kérheti, hogy 
az Adatkezelő késedelem nélkül módosítsa valamely személyes adatát, illetve kérheti a hiányosan 
személyes adatai kiegészítését. Így például bármikor megváltoztathatja e-mail címét vagy jelszavát.  

Az Adatkezelő a kérelmét legfeljebb 30 napon belül teljesíti, és erről az Ön által megadott elérhetőségre 
küldött levélben vagy email-ben értesíti.  

8.3. A törléshez/elfeledtetéshez való jog  

Ön az Adatkezelő fentebb megadott elérhetőségein keresztül, írásban vagy email-ben kérheti, hogy az 
Adatkezelő késedelem nélkül törölje személyes adatait, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll:  

a) a személyes adataira már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat az Adatkezelő kezelte;  
b) Ön visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más 

jogalapja;  
c) Ön tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs más jogszerű ok az adatkezelésre,  
d) a személyes adatait az Adatkezelő jogellenesen kezelte;  
e) a személyes adatait az Adatkezelőre alkalmazandó jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell;  

Az Adatkezelő az Ön kérelmét legfeljebb 30 napon belül teljesíti, és erről Önt az Ön által megadott 
elérhetőségre küldött levélben értesíti.  

Ha az Adatkezelő a személyes adatait másnak is továbbította, úgy az Adatkezelő 30 napon belül 
tájékoztatja a további adatkezelőket arról, hogy Ön kérelmezte a személyes adatai másolatának törlését.  

8.4. Az adatok zárolásához/ korlátozásához való jog  

Ön az Adatkezelő fentebb megadott elérhetőségein keresztül, írásban vagy email-ben kérheti, hogy az 
Adatkezelő a személyes adatait zárolja, illetve az adatkezelést korlátozza, ha az alábbiak valamelyike 
teljesül:  

a) Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a zárolás/korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát;  

b) az adatkezelés jogellenes, és Ön ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának 
korlátozását;  

c) az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de Ön igényli 
azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy  

d) Ön tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg 
megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett 
jogos indokaival szemben.  

Az adatok zárolása/korlátozása esetén az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az Ön 
hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más 
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos közérdekéből lehet kezelni. A 
zárolás/korlátozás addig tart, amíg az Ön által megjelölt indok szükségessé teszi az adatok tárolását.  

8.5. Az adathordozhatósághoz való jog  

Ön az Adatkezelő fentebb megadott elérhetőségein keresztül, írásban vagy email-ben kérheti az 
Adatkezelőtől az Önre vonatkozó, Ön által az Adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes adatokat 
tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy 
ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az Adatkezelő, 
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta, ha az adatkezelés az Ön hozzájárulásán 
vagy szerződésen alapul és az adatkezelés automatizált módon történik.  



Az adatok hordozhatóságához való jogának gyakorlása során Ön jogosult arra, hogy – ha ez technikailag 
megvalósítható – kérje a személyes adatok adatkezelők közötti közvetlen továbbítását. Az Adatkezelő az 
Ön kérelmét legfeljebb 30 napon belül teljesíti, és erről Önt az Ön által megadott elérhetőségre küldött 
levélben értesíti.  

8.6. A tiltakozáshoz való jog  

Ön az Adatkezelő fentebb megadott elérhetőségein keresztül, írásban vagy email-ben bármikor tiltakozhat 
személyes adatainak az Adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekein alapuló kezelése ellen. Ebben az 
esetben az Adatkezelő a személyes adatait nem kezelheti tovább, kivéve, ha az Adatkezelő bizonyítja, hogy 
az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Ön 
érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak.  

Ön az Adatkezelő fentebb megadott elérhetőségein keresztül, írásban vagy email-ben bármikor tiltakozhat 
személyes adatainak közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, amely esetben adatai a 
továbbiakban e célból nem kezelhetők.  

8.7. Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást  

Az Adatkezelő nem alkalmaz kizárólag automatizált adatkezelésen alapuló döntéshozatalt, ideértve a 
profilalkotást is.  

Amennyiben az Adatkezelő a jövőben ilyen adatkezelésen alapuló döntéshozatali eljárást vezetne be, úgy 
Önt előzetesen email útján megfelelően tájékoztatni fogja az alkalmazott logikáról, módszerről és annak 
lényegéről, és lehetőséget biztosít Önnek arra, hogy az Adatkezelő részéről emberi beavatkozást kérjen, 
álláspontját kifejezze, vagy a döntéssel szemben kifogást nyújtson be.  

IX. KÜLSŐ SZOLGÁLTATÓK 

9.1 Az Adatkezelők a Szolgáltatások biztosításához kapcsolódóan számos esetben Külső szolgáltatókat 
vesznek igénybe, mely Külső szolgáltatókkal az Adatkezelők együttműködnek. A Külső szolgáltatók 
rendszereiben kezelt Személyes adatok tekintetében a Külső szolgáltatók saját adatvédelmi 
tájékoztatójában foglaltak az irányadók. Az Adatkezelők minden tőlük telhetőt megtesznek annak 
érdekében, hogy a Külső szolgáltató a részére továbbított Személyes adatokat a jogszabályoknak 
megfelelőn kezelje, és azokat kizárólag a Felhasználó által meghatározott vagy a jelen Tájékoztatóban 
alább rögzített célra használja fel. Az Adatkezelők a Külső szolgáltatók számára végzett adattovábbításról 
a jelen Tájékoztató keretében tájékoztatják a Felhasználókat. 

9.2 Regisztrációt vagy belépést könnyítő Külső szolgáltatók  

Az Adatkezelők a Szolgáltatások biztosításához kapcsolódóan együttműködnek olyan Külső 
szolgáltatókkal, amelyek regisztrációt és belépést könnyítő alkalmazásokat biztosítanak a Felhasználók 
számára. Ezen együttműködés keretében egyes Személyes adatok (pl. IP cím, e-mail, regisztrációs név) e 
Külső szolgáltatók által az Adatkezelők részére átadásra kerülhetnek. E Külső szolgáltatók a Személyes 
adatokat saját adatvédelmi irányelveik szerint gyűjtik, kezelik, továbbítják. Az Adatkezelőkkel 
együttműködő Regisztrációt vagy belépést könnyítő Külső szolgáltatók:  

Adakezelő neve Adatkezelő címe Adatkezelési tájékoztató 
elérhetősége 

Facebook Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square, Grand 
Canal Harbour, Dublin 2 
Írország 

https://www.facebook.com/privacy 
 

Google Ireland Ltd. 18 Lower Leeson Street, 
Dublin 2, DO2 HE97 

https://www.lobbying.ie/aboutus/our-
policies/privacy-cookies/ 



 
 
9.3 Testreszabott üzenetküldést biztosító Külső szolgáltatók  

Adatkezelő együttműködik olyan Külső szolgáltatóval, amely lehetővé teszi, hogy a Felhasználó a 
Szolgáltatások keretében általa igénybe vett egyes szolgáltatásokat más, ugyanezen Felhasználó által 
használt csatornátok (pl. Facebook, Messenger stb.) is igénybe vehesse. A Külső szolgáltató sütik, 
kérdőívek használatával ill. a Felhasználónak a Külső szolgáltató honlapján vagy felületein történt 
regisztrációjával a Felhasználóról további adatokat gyűjthet, amelyek vagy önállóan vagy más adatokkal 
összekapcsolva alkalmasak lehetnek a Felhasználó azonosítására. E Külső szolgáltatók a részükre 
továbbított Személyes adatokat saját adatvédelmi tájékoztatóik szerint kezelik. 

Adakezelő neve Adatkezelő címe Adatkezelési tájékoztató elérhetősége 
Facebook Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square, Grand 

Canal Harbour, Dublin 2 
Írország 

https://www.facebook.com/privacy 
 

Messenger USA Kalifornia, Menlo Park https://www.facebook.com/policy.php 
 

 
9.4 Egyéb Külső szolgáltatók  

Vannak olyan Külső szolgáltatók, amelyekkel egyik Adatkezelő sem áll szerződéses jogviszonyban vagy az 
adott adatkezelés tekintetében szándékosan nem működik együtt, azonban ettől függetlenül is a 
Honlaphoz/Szolgáltatásokhoz – akár a Felhasználó közreműködése (pl. egyéni fiókjának a Szolgáltatáshoz 
kapcsolása) által, akár anélkül – hozzáférnek, és ezáltal a Felhasználókról vagy a Szolgáltatások 
honlapjain folytatott felhasználói aktivitásokról adatokat gyűjtenek, melyek esetenként – önállóan vagy 
más, e Külső szolgáltató által gyűjtött adatokkal összekapcsolva – alkalmasak lehetnek a Felhasználó 
azonosítására. Ilyen Külső szolgáltatók lehetnek különösen, de nem kizárólagosan: 

Adakezelő neve Adatkezelő címe Adatkezelési tájékoztató elérhetősége 
Facebook Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square, Grand 

Canal Harbour, Dublin 2 
Írország 

https://www.facebook.com/privacy 

Google Ireland Ltd.  18 Lower Leeson Street, 
Dublin 2, DO2 HE97, Írország 

https://www.lobbying.ie/aboutus/our-
policies/privacy-cookies/ 
 

Instagram LLC.  Írország, Dublin, Grand Canal 
Dock Grand Canal Quay 4.  

http://instagram.com/legal/privacy/ 
https://www.facebook.com/about/p 
rivacy/update 

 

X. AZ ADATKEZELÉSSEL KAPCSOLATOS JOGÉRVÉNYESÍTÉSI LEHETŐSÉGEK  

Amennyiben jogellenes adatkezelést tapasztal, a jogi eljárás kezdeményezése előtt célszerű panaszát 
először az Adatkezelőnek elküldenie, mivel így lehetőség nyílik arra, hogy az Adatkezelő a jogszerű 
állapotot magától helyreállítsa.  

Ön a felügyeleti hatósághoz benyújtott bejelentéssel (panasszal) vizsgálatot kezdeményezhet arra 
hivatkozással, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte, vagy annak közvetlen 
veszélye fennáll. A felügyeleti hatóság neve és elérhetőségei a következők:  

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság  
Székhely: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c  
Postacím: 1530 Budapest, Pf.: 5  
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu  



Telefon: +36 (1) 391-1400  
Fax: +36 (1) 391-1410  
Honlap: www.naih.hu  
 
Az Ön által tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén bíróság előtt polgári pert kezdeményezhet. A per 
elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az Ön választása szerint – a lakóhelye szerinti 
törvényszék előtt is megindítható. A törvényszékek felsorolását és elérhetőségét a következő linken 
keresztül tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.  

X. A TÁJÉKOZTATÓ FELÜLVIZSGÁLATA, MÓDOSÍTÁSA  

Az adatkezelés körülményei időről-időre megváltozhatnak, illetve az Adatkezelő bármikor dönthet arról, 
hogy a folyamatban levő adatkezelését új adatkezelési céllal egészíti ki, ezért az Adatkezelő fenntartja 
magának a jogot, hogy a jelen Tájékoztatót bármikor módosítsa. Az Adatkezelő a jelen Tájékoztató 
módosításáról Önt email útján értesítést küld.  

XI. AZ ADATKEZELÉSRE VONATKOZÓ JOGSZABÁLYOK  

Az Ön személyes adatainak kezelésére az alábbi jogszabályok vonatkoznak:  

Az EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) a természetes 
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 
áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 
(„GDPR”) amelynek hatályos szövege itt tekinthető meg:  

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&rid=1 

Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény („Infotv.”), 
amelynek hatályos szövege a következő linken keresztül érhető el: 
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100112.TV 

Az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény 
(„Ektv.”), amelynek hatályos szövege amelynek hatályos szövege a következő linken keresztül érhető el: 
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv 

 


